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Divisione Eventi e Formazione





CORSO ECM FAD - IMAGINE
1. Titolo del Corso
Comunicare con il paziente straniero: comportamenti e linguaggi a confronto

2. Crediti ECM: 5

3. Costo: € 50,00 (iva inclusa)

4. Presentazione/obiettivi del corso: Il corso ha come obiettivo quello di fornire, agli operatori sanitari, nozioni teoriche e pratiche in tema di relazione con soggetti di differenti etnie. 

Il percorso proposto è di tipo esperienziale e si basa sul trasferimento di nozioni ed esempi di linguistica e di prossemica, tratti dai saperi dell’antropologia e della criminologia. 

I partecipanti potranno così apprendere, accanto a concetti generali sulla comunicazione e mediazione interculturale, le “best practice” utili per la propria professione. 

5. Obiettivi formativi

· Fare acquisire conoscenze teoriche e aggiornamenti in tema  di problema multietnico e strategie che possono favorire l’integrazione degli stranieri.

· Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative in tema di mediazione interculturale e strategie  da adottare durante l’esercizio professionale per “accorciare le distanze"con il paziente straniero

· Migliorare la capacità dell’utente nel relazionarsi con il paziente straniero, interpretandone  le esigenze, i comportamenti ed i linguaggi  in relazione alla cultura di origine, aspetto  quest’ultimo molto importante alla luce della massiccia presenza di diverse etnie.
6. Programma scientifico: 

· Sessione 1: Quantificazione della presenza di stranieri in Italia

· Sessione 2: Stranieri e stereotipi

· Sessione 3: Stereotipi e comunicazione

· Sessione 4: Elementi di comunicazione

· Sessione 5: Influenze culturali

· Conclusioni

7. Docenti
· Dott. Guido Travaini - Criminologo clinico, Università degli studi di Milano 

· Dott. Luca Villa - Antropologo e pedagogista

8. Modalità per accedere al corso
· Collegarsi a www.ecmadistanza.it
· Selezionare il corso dal catalogo 

· Effettuare il login (inserendo username e password); se non si è registrati, prima di acquistare il corso ed effettuare i, login è necessario registrarsi

· Effettuare l’acquisto (con carta di credito o bonifico bancario)

· Accedere al corso e ai questionari ECM (apprendimento e gradimento)
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